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Instrukcja montazu i konserwacji elementéw nietypowych
produkowanych przez SIENKIEWICZ MAT-BUD Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie

1. Niniejsza instrukcja dotyczy montazu i konserwacji elementéw nietypowych zwanych dalej
,Wyrobem/Wyrobami”, produkowanych i sprzedawanych przez spotke SIENKIEWICZ
MAT-BUD Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w 04-761 Warszawa, ul. Zwolenska 64 A, wpisanej
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000038922,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy 50.000,00 zt, NIP 1130022302, dalej zwang Spdtka
i stanowi zatacznik do warunkéw gwarancji udzielanej przez Spétke na Wyroby.

2. Przestrzeganie niniejszej instrukcji przez nabywce Wyrobu lub jego pdzniejszego uzytkownika
jest warunkiem waznosci udzielonej odrebnie na Wyréb przez Spétke gwarancji jakosci.

3. Eksploatacja Wyrobu rozpoczyna sie w momencie zakonczenia jego prawidtowego montazu
na miejscu posadowienia oraz odnotowania tego faktu w Dzienniku Budowy. Uszkodzenia
spowodowane podczas montazu Wyrobu powinny by¢é odnotowane w Dzienniku Budowy
i zaakceptowane pisemnie przez odbierajgcego Wyrdb.

4. Prefabrykaty nie mogg by¢ obcigzone sitami innymi niz uwzglednione w projekcie.

5. Jakakolwiek ingerencja w konstrukcje Wyrobu wykraczajgca poza wczesniej uzgodnione
ustalenia projektowe ze Spdtka, jak np. wykonywanie dodatkowych nawiertéw w $cianach
Wyrobu itp. odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnosé i ryzyko nabywcy Wyrobu i powoduje
utrate udzielonej na Wyrdb gwarancji. Zabrania sie montowania na state dodatkowych
elementdéw obcigzajgcych prefabrykaty, nie uwzglednionymi w projekcie prefabrykatu.

6. Sposdb posadowienia Wyrobu uzalezniony jest od warunkéw gruntowo — wodnych
wystepujacych na danym terenie i powinien by¢ zaprojektowany indywidulanie i opisany
w Specyfikacji Technicznej lub projekcie budowlano-konstrukcyjnym. Prefabrykaty powinny
by¢ posadowione lub zamontowane na wyréwnanym, utwardzonym i stabilnym podtozy lub
oparciu, tak aby byty zabezpieczone przed klawiszowaniem i nieréwnomiernym osiadaniem.
Wszelkie informacje o warunkach posadowienia / zamontowania Wyrobu muszg by¢ zawarte
w Dzienniku Budowy. Brak wpisu takich informacji lub wpis informacji niepotwierdzajacych
powyzsze warunki skutkuje utratg gwarancji na Wyrdéb.

7. Wyroby mogg byé wyposazone w haki gwintowane, w ktére nalezy wkreca¢ petle
transportowe stuzgce do montazu i transportu prefabrykatéw na budowie.

8. Przy pracach montazowych elementy powinny by¢ transportowane tak, aby krawedzie dolne
montowanego elementu lezaty doktadnie w ptaszczyznie poziomej, co umozliwi precyzyjny
montaz elementu. Zabezpiecza to jednoczesnie przed przypadkowym uszkodzeniem Wyrobu.
Montaz i osadzenie elementéw powinno odbywaé sie w tfagodny sposdb,
bez gwattownych uderzen.
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Zabrania sie zrzucania na Wyroby przedmiotdw ostrych mogacych uszkodzi¢
je mechanicznie. Beton, z ktérego wykonane sg prefabrykaty, jest materiatem wytrzymatym,
ale kruchym. Oznacza to, ze upadajgce na powierzchnie prefabrykatéw twarde przedmioty
(mtotek, ciezki ostro  zakonczony przedmiot) mogg spowodowal trwate
uszkodzenia — wgniecenia, wyszczerbienia, w skrajnych przypadkach zarysowania i pekniecia
elementéw. Uszkodzenia mechaniczne jak i zabrudzenia wynikajgce z nieodpowiedniego
uzytkowania, opisanego w tresci tej instrukcji, nie podlegajg gwarancji.

W przypadku kontaktu powierzchni prefabrykatu z wszelkimi substancjami chemicznymi
m.in.: kwasy organiczne, nieorganiczne nawet w matych stezeniach, sole i ich roztwory,
tluszcze, rozpuszczalniki, alkohole, smary, oleje, cukier, ocet itp. — nalezy niezwtocznie usungé
je z powierzchni prefabrykatu oraz w razie koniecznosci zneutralizowaé. Na powtoce nie mogg
pojawi¢ sie substancje majace jakikolwiek niszczacy i korozyjny wptyw na powtoke. Po uzyciu
badz rozlaniu w/w $rodkdw chemicznych, powierzchnia powinna byé zmyta czystg ciepty
wod3. Pomimo usuniecia w/w substancji mogg pojawi¢ sie plamy, odbarwienia badz inne
uszkodzenia na powierzchni prefabrykatu.

Ewentualne naprawy Wyrobu nalezy wykonywac¢ srodkami do tego przeznaczonymi
oraz zgodnie ze sztuka budowlang i z niniejszg instrukcjg. Wykonywane naprawy nalezy
dokumentowadé fotograficznie i opisowo w formie protokotu z przeprowadzonych napraw
i udostepnic¢ Spotce. W okresie obowigzywania udzielonej gwarancji wszelkie uszkodzenia
Wyrobu muszg by¢ przed ich naprawg zgtoszone pisemnie Spdtce w celu dokonania przez
Spotke oceny czy objete sg udzielong gwarancjg pod rygorem utraty gwarancji na Wyrdb.

Réznice w odcieniach powierzchni (nieznaczne), naloty wapienne s3 dopuszczalne
i nie stanowig podstawy do roszczen reklamacyjnych z tytutu udzielonej gwarancji
lub niezgodnosci przedmiotu z umowa.

Zabrania sie mycia prefabrykatéw myjkami cisnieniowymi, aby nie uszkodzi¢ struktury
zewnetrzne;j.

Producent postarat sie dostarczy¢ wyrdb o wysokiej trwatosci i odpornosci na przecietne
warunki uzytkowania, ktére nalezy rozumie¢ jako zwykte czynnosci wynikajgce z
zamierzonego i okreslonego na etapie zamoéwienia zastosowania wyrobu. Nalezy pamieta¢, ze
jakiekolwiek nietypowe czynnosci mogg doprowadzi¢ do zarysowania lub uszkodzenia
powierzchni prefabrykatu, a w skrajnych przypadkach mogg trwale uszkodzi¢ strukture
betonu. Dlatego kazdej nietypowej czynnosci muszg towarzyszy¢ odpowiednio dostosowane
dodatkowe zabezpieczenia przed uszkodzeniem powierzchni prefabrykatu.

Nieprzestrzeganie niniejszej instrukcji montazu i konserwacji Wyrobu powoduje utrate
udzielonej na Wyréb gwarancji.

Ciezar dowodu spetnienia powyzszych wymagan przy montazu i eksploatacji Wyrobu w razie
pdiniejszej reklamacji Wyrobu cigzy na uprawnionym z gwarancji.

Niniejsza instrukcja obowigzuje dla Wyrobdw sprzedawanych przez Spétke od dnia 20.09.2021
roku i obowigzuje do chwili jej uchylenia lub zmiany przez Spoétke.
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18. Spoétka zastrzega sobie prawo zmiany niniejszej instrukcji.

19. Niniejsza instrukcja stanowi zatgcznik do kazdej umowy sprzedazy lub dostawy Wyrobdow
i wraz z opisanymi odrebnie warunkami gwarancji jakosci na Wyroby stanowi warunki
obowigzywania i utrzymania udzielanej przez Spotke gwarancji jakosci na Wyroby. Niniejsza
instrukcja dostepna jest rowniez na stronie internetowej Spétki: www.sienkiewicz.com.pl.

Warszawa, dnia 20.09.2021 roku

WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI
Wyrobéw budowalnych produkowanych i sprzedawanych
przez SIENKIEWICZ MAT-BUD Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
wytacznie w obrocie niekonsumenckim

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. SIENKIEWICZ MAT-BUD Sp. z 0.0. z siedzibg w 04-761 Warszawa, ul. Zwolenska 64 A, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000038922,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy 50.000,00 zt, NIP 1130022302, zwana dalej Gwarantem
, zapewnia wysokga jakos¢ produkowanych wyrobdw budowlanych w postaci prefabrykatow
betonowych, dalej zwanych Wyrobami i udziela na nie gwarancji nalezytej jakosci na zasadach
opisanych w niniejszych Warunkach Gwarancji, zwanych dalej ,Warunkami”.

2. Niniejsze Warunki nie stosuje sie do uméw sprzedazy zawartych z nabywcami bedgcymi
konsumentami w rozumieniu wtasciwych przepisow.

3. Gwarancja obejmuje niezmiennos¢ witasciwosci fizycznych Wyrobow opisanych w deklaracji
danego  Wyrobu lub w  wydanych  deklaracjach  wtasciwosci  uzytkowych
oraz w szczegbtowych informacjach technicznych dotyczacych danego Wyrobu i obejmuje
tylko wady ukryte powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Wyrobie, niemozliwe do
stwierdzenia w chwili wydania Wyrobu , a w szczegdlnosci:

- uzycie surowcéw niewtasciwej jakosci,
- powstate podczas procesu technologicznego,
- wynikajgce z niespetnienia wymogdéw odpowiednich norm lub ocen technicznych.

4. Gwarant udziela gwarancji na Wyroby na okres 24 (dwadziescia cztery) miesiecy, liczac od daty
ich wydania Nabywcy pod warunkiem przestrzegania przez uprawnionego z gwarancji
opracowanej przez Gwaranta Instrukcji montazu i konserwacji danego Wyrobu oraz Instrukgcji
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transportu, roztadunku, sktadowania i montazu Wyrobu stanowigcych integralng czes$é
niniejszych Warunkéw oraz dokonania terminowej zaptaty przez Nabywce petnej ceny
za wydane Wyroby.

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych Wyrobu oraz wad i uszkodzern Wyrobu
powstatych w wyniku:
- niewtasciwego transportu Wyrobéw wykonywanego przez Odbiorce, roztadunku
i sktadowania Wyrobu niezgodnego z obowigzujgca Instrukcjg Transportu Roztadunku,
Sktadowania i Montazu wydang przez Gwaranta,
- niewtasciwego, niezgodnego z projektem, zasadami sztuki budowalnej oraz instrukcji
dotyczacej montazu i konserwacji zakupionego Wyrobu zamontowania Wyrobu,
- btednego okredlenia przez Nabywce specyfikacji wyrobu np. srednice przejsc,
ich rozmieszczenie itp. na etapie zamawiania Wyrobu,
- montazu Wyrobu w miejscu charakteryzujgcym sie innymi parametrami, niz wskazane
w Instrukcji montazu i konserwacji danego Wyrobu,
- niewlasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i witasciwosciami Wyrobu
oraz w przypadku nieprzestrzegania przez uprawnionego z gwarancji instrukcji dotyczacej
montazu i konserwacji zakupionego Wyrobu.

6. Nie podlegajg gwarancji i nie sg traktowane jako wady:

a) dopuszczone przez wtasciwe normy i dokumenty odniesienia odchytki w strukturze,
wymiarach, ksztatcie i wyglagdzie Wyrobu,

b) ubytki w wierzchniej warstwie Wyrobu, bedgce nastepstwem eksploatacji,

¢) naturalne zmiany w kolorystyce Wyrobu bedgce nastepstwem uzytkowania,

d) przebarwienia, wykwity (naloty), odchytki w kolorze lub w strukturze Wyrobu
uwarunkowane procesem produkcyjnym oraz naturalng zmiennoscig kruszyw
oraz innych surowcéw stosowanych do produkcji Wyrobu,

e) mechaniczne uszkodzenia Wyrobu powstate w czasie roztadunku, sktadowania, montazu
i eksploatacji w postaci peknie¢, odpryskéw, rys, otarcia powierzchni itp.,

f)  nieprawidtowosci wynikajagce z zastosowania nieautoryzowanych przez Gwaranta
elementdéw systemu do spoinowania lub uszczelniania,

g) nieprawidtowosci wynikajgce z fagczenia Wyrobu z elementami systemu kanalizacyjnego.
7. Jakakolwiek ingerencja w konstrukcje Wyrobu wykraczajaca poza wczesniej uzgodnione
ustalenia projektowe z Gwarantem, jak np. wykonywanie dodatkowych nawiertéw w $cianach
Wyrobu, zmiana potozenia przej$¢ szczelnych powoduje utrate udzielonej na Wyrdb gwarancji.
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Uprawniony traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku wbudowania wyrobéw
niedojrzatych.

Montaz Wyrobu w miejscu niespetniajgcym  uzgodnione zatozenia projektowe
oraz niespetniajgcym warunkéw opisanych w instrukcji montazu i konserwacji Wyrobu
powoduje utrate udzielonej na Wyréb gwarancji.

Nie wykonanie przez uprawnionego z gwarancji opisanych w Instrukcji montazu i konserwacji
danego Wyrobu wpiséw w dzienniku budowy powoduje utrate udzielonej na Wyrdb gwarancji.

Montaz Wyrobu w gruncie o charakterystyce niezgodnej z opisang w Instrukcji montazu
i konserwacji danego Wyrobu powoduje utrate udzielonej na Wyrdb gwarancji.

Gwarant zastrzega sobie prawo kontroli obiektu na ktorym posadowiony jest Wyrdb
przynajmniej raz na rok w okresie trwania gwarancji a uprawniony z tytutu gwarancji
zobowigzany jest do jego udostepnienia w terminie okreslonym przez gwaranta pod rygorem
utraty gwarancji.

W przypadku zmiany stosunkéw wtasnosciowych odnosnie Wyrobu (zbycie Wyrobu)
gwarancja zachowuje swojg waznos$¢ pod warunkiem ztozenia do Gwaranta przez pierwszego
uprawnionego z gwarancji pisemnego wniosku o przeniesienie gwarancji. W tym przypadku
Gwarant zastrzega sobie prawo do inspekcji obiektu, na ktérym posadowiony jest Wyrdb.
Przeniesienie gwarancji z pierwszego nabywcy wyrobu na uzytkownika obiektu odbywa sie
automatycznie z zachowaniem warunkdéw okreslonych w niniejszych Warunkach.

Uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji przystuguja uprawnionemu z gwarancji od chwili
wydania Wyrobu pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty ceny Wyrobu przez pierwszego
uprawnionego z gwarancji.

Drobne naprawy Wyrobu przeprowadzone przez Gwaranta nie majace wptywu
na deklarowane wtasciwosci Wyrobu nie stanowig podstawy do ztozenia reklamaciji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Wyrobu spowodowane sytuacjami
nieprzewidywalnymi, takimi jak np. kleski zywiotowe, dziatania wojenne, niepokoje spoteczne,
pozary, eksplozje, powodzie itp.

Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest w okresie gwarancji przeprowadzaé przeglady
eksploatacyjne na zasadach okreslonych w Instrukcji montazu i konserwacji danego Wyrobu.

1. OBOWIAZKI GWARANTA | UPRAWNIENIA ORAZ OBOWIAZKI UPRAWNIONEGO Z GWARANCII



SIENKIEWICZ MAT-BUD Sp. z 0.0.

S IENKIE Vv ICZ tel./fax: +48 22 612 96 02
+48 22 67352 75

+48 22 673 53-94

email: sienkiewicz@sienkiewicz.com.pl
www.sienkiewicz.com.pl

1. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedstawienie Gwarantowi przez
zgtaszajgcego reklamacje z tytutu udzielonej gwarancji:

a) pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego o tresci opisanej w pkt. 2 ponizej,

b) dowodu zakupu Wyrobu lub dowodu potwierdzajgcego dokonanie sprzedazy Wyrobu
w ramach wykonanej ustugi,

c) etykiet Wyrobdw zataczonych do palet.

2. Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczace jakosci Wyrobu muszg by¢ zgtoszone do Gwaranta
w formie pisemnej z krotkim opisem przyczyny zgtoszenia reklamacji, podaniem rodzaju i ilosci
reklamowanych Wyrobdw, numeru zamédwienia, dokumentéw potwierdzajgcych odbidr
Wyrobu wraz z dokumentacjg zdjeciowga dotyczacg zgtaszanej wady niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 7 (siedem) dni od dnia ujawienia wady Wyrobu.

3. Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ dokonane:

a) w formie pisemnej na adres: SIENKIEWICZ MAT-BUD sp. z o0.0. ul. Strazacka 58, 04-462
Warszawa,

b) za pomocag wiadomosci e-mail wystanej na adres: sienkiewicz@sienkiewicz@com.pl.

4. Gwarant zobowigzuje sie do oceny charakteru wad, sposobu i terminu zatatwienia reklamacji
w terminie 14 dni roboczych od daty przyjecia zgtoszenia. W przypadku koniecznosci
dokonania przez Gwaranta ogledzin reklamowanego Wyrobu, upowazniony przedstawiciel
Gwaranta przeprowadzi je w terminie uzgodnionym z uprawnionym z gwarancji dokumentujac
czynnos$¢ protokotem reklamacyjnym.

5. Wyzej wymieniony w pkt. 4 termin moze ulec przedtuzeniu w przypadku koniecznosci
dokonania ekspertyzy reklamowanego Wyrobu, braku mozliwosci dokonania ogledzin,
o ktérych mowa powyzej, ze wzgledu na warunki atmosferyczne, jak réwniez w przypadku,
gdy z uwagi na zakres zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant nie jest w stanie z przyczyn
techniczno-organizacyjnych dochowadé terminu.

6. W przypadku stwierdzenia wad Wyrobu uprawniony z gwarancji jest zobowigzany
do wstrzymania sie z jego zabudowg, niezwitocznego poinformowania Gwaranta,
zabezpieczenia Wyrobu przed zniszczeniem i ztozenia pisemnej reklamacji.

7. lezeli uprawniony z gwarancji zabudowat Wyréb z widocznymi lub wczesniej stwierdzonymi
wadami to Gwarant nie ponosi kosztéow zwigzanych z rozbiérkg i ponownym zabudowaniem
Wyrobu.
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Reklamacje ilosciowe sg rozpatrywane niezwtocznie po stwierdzeniu réznic w nastepujgcych
przypadkach:

a. odbidér wyrobow przez nabywce wiasnym transportem — reklamacja moze by¢ uznana
w przypadku stwierdzenia po zatadunku wyrobdéw na terenie Producenta réznicy w iloSci
zatadowanych wyrobow z wyszczegélnieniem na dokumencie WZ. Reklamacji nie uwzglednia
sie po potwierdzeniu na dokumencie WZ podpisem nabywcy badZ osoby przez niego
upowaznionej ( wymagane jest pisemne upowaznienie od odbiorcy) i opuszczeniu terenu
Producenta;

b. dostarczenie wyrobu do nabywcy transportem Producenta — reklamacja moze by¢
uznana w przypadku stwierdzenia przez nabywce lub osobe uprawniong odbierajaca dostawe
niezgodnosci dostawy z dokumentem WZ.

O zaistnieniu takiego faktu nabywca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
Producenta a przewoznik wystepujacy w jego imieniu i upowazniony — do potwierdzenia tego
faktu na dokumencie WZ.

Reklamacje jako$ciowe rozpatrywane sg na pisemny wniosek nabywcy. Na nabywcy spoczywa
obowigzek stosowania sie do okreslonych przez Producenta warunkéw eksploatacji i
konserwacji wyrobéw pod rygorem nie uznania roszczen reklamacyjnych, jezeli przedstawiciel
Producenta stwierdzi naruszenie badz niedopetnienie obowigzkéw z tym zwigzanych.

Po rozpoczeciu procesu reklamacyjnego Gwarant zastrzega sobie prawo dokonania ogledzin
i badania Wyrobdéw zgtoszonych do reklamacji bezposrednio u nabywcy lub uzytkownika
Wyrobu.

Nie spetnienie tego warunku powoduje zamkniecie postepowania reklamacyjnego i nie
uznanie roszczen. Uzasadnione i uznane przez Gwaranta roszczenia reklamacyjne wynikajgce
z gwarancji beda zaspakajane na warunkach i w czasie uzgodnionym z uprawnionym
z gwarangji.

Gwarant zastrzega sobie prawo w pierwszej kolejnosci do naprawy wadliwego Wyrobu,
a dopiero w drugiej kolejnosci do wymiany Wyrobu na wolny od wad, niekoniecznie
identyczny, jesli tylko gwarantuje on sprawnos¢ i funkcjonalnos$¢ wynikajaca z przeznaczenia
Wyrobu. Wymieniony wadliwy wyrdb staje sie wtasnoscia Gwaranta.

W przypadku gdy naprawa lub wymiana Wyrobu jest niemozliwa lub wigze sie ze znacznymi
kosztami, a wada Wyrobu jest nieistotna, Gwarant moze obnizy¢é cene Wyrobu dokonujac
zwrotu czesci zaptaconej ceny uprawnionemu z gwarancji. Strony moga takze za obustronnym
porozumieniem na pisSmie pod rygorem niewaznosci ustali¢ szczegdty dotyczace warunkéw
usuniecia wady.
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14.

15.

16.

W przypadku realizacji swiadczern gwarancyjnych, okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu
o czas od dnia rozpoczecia naprawy do dnia naprawy Wyrobu lub wymiany Wyrobu. Termin
gwarancji nie ulega réwniez zawieszeniu ani nie biegnie od nowa. Naprawiony lub wymieniony
Wyréb podlega gwarancji do korica pierwotnego terminu gwarancji Wyrobu. Wytacza sie
stosowanie art. 581 § 1 kodeksu cywilnego.

Gwarant nie jest odpowiedzialny za niewykonanie zobowigzan z tytutu gwarancji za wady,
jezeliich niewykonanie wynika z okolicznosci sity wyzszej, ktéra wystgpita po stronie Gwaranta.
Sitg wyzszg jest kazde zdarzenie znajdujace sie poza kontrolg Gwaranta uniemozliwiajgce lub
powodujgce niezgodne z niniejszymi warunkami gwarancyjnymi wykonanie zobowigzan
gwarancyjnych, ktére nie mogto byé brane pod uwage przez Gwaranta dziatajgcego
z zachowaniem zawodowej starannosci w chwili udzielenia Gwarancji na Wyrdb.

Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli nabywca w chwili zakupu
Wyrobu wiedziat o wadzie Wyrobu.

11l. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ZGtASZAJACEGO

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

REKLAMACIE
Zgtaszajacy reklamacje wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Gwaranta. Gwarant informuje zgtaszajacego, ze:

Administratorem danych osobowych jest SIENKIEWICZ MAT-BUD sp. z 0.0. z siedzibg w 04-
761 Warszawa, ul. Zwolenska 64 A, KRS: 0000038922.

Dane osobowe zgtaszajgcego reklamacje beda przetwarzane wytgcznie w celu rozpatrzenia
reklamacji ,wykonania praw z gwarancji oraz realizacji wzajemnych zobowigzan Stron.

Dane osobowe zgtaszajgcego reklamacje bedg przetwarzane do zakonczenia okresu
obowigzywania gwarancji i wygasniecia roszczen z niej wynikajgcych.

Podanie danych osobowych przez zgtaszajgcego reklamacje jest dobrowolne i jest warunkiem
koniecznym do rozpoznania reklamacji.

Zgtaszajacy reklamacje w kazdej chwili ma prawo dostepu do tresci swoich danych,
do poprawienia danych, aktualizacji, przenoszenia danych , cofniecia zgody na ich
przetwarzanie oraz zazgdania od Gwaranta ich trwatego usuniecia. Cofniecie zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwi jednak rozpoznanie reklamacji.

Kontakt do Administratora: ul. Strazacka nr 58, 04-462 Warszawa, e-mail:
sienkiewicz@sienkiewicz.com.pl, tel.: 22 612-96-02.



SIENKIEWICZ MAT-BUD Sp. z 0.0.

S IENKIE Vv ICZ tel./fax: +48 22 612 96 02
+48 22 67352 75

+48 22 673 53-94

email: sienkiewicz@sienkiewicz.com.pl
www.sienkiewicz.com.pl

1.7. Zgtaszajacy reklamacje ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy prawa.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Gwarant odpowiada za Wyréb wytacznie z tytutu udzielonej gwarancji na warunkach
wskazanych w niniejszych Warunkach, wyfaczajagc jednoczesnie w przypadku sprzedazy
Wyrobu w obrocie niekonsumenckim, na podstawie art. 558 § 2 kodeksu cywilnego swoja
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady na zasadach o ktérych mowa w art. 556-576
kodeksu cywilnego.

2. Pozostate obowigzki i uprawnienia nabywcy z tytutu udzielonej gwarancji nie wymienione
w niniejszych Warunkach okreslajg przepisy kodeksu cywilnego w art. 577 do 581, o ile kwestie
te nie sg odmiennie uregulowane niniejszymi Warunkami.

3. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej gwarancji bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Gwaranta.

4. Gwarancja jest wazna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Integralng czescig niniejszych Warunkow s3: Instrukcja montazu i konserwacji danego Wyrobu
produkowanego przez Gwaranta oraz Instrukcja Transportu, Roztadunku, Sktadowania
i Montazu Prefabrykatéw Betonowych/Zelbetowych Gwaranta o tresci obowigzujacej na dzien
sprzedazy Wyrobu.

6. W przypadku sprzedazy dla konsumentdw stosuje sie obowigzujgce przepisy odnoszace sie
do sprzedazy konsumenckiej, w tym przepisy art. 577 do 581 kodeksu cywilnego.

7. Niniejsze Warunki wraz z instrukcjag montazu i konserwacji danego Wyrobu oraz instrukcja
w sprawie transportu, roztadunku, sktadowania i montazu prefabrykatéw betonowych
stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy lub dostawy Wyrobdw. Niniejsze Warunki
wraz z instrukcjg montazu i konserwacji danego Wyrobu oraz instrukcjg w sprawie transportu,
roztadunku, sktadowania i montazu prefabrykatow betonowych sg dostepne na stronie
internetowej Gwaranta: www.sienkiewicz.com.pl.

Warszawa, dnia 20.09.2021 r.

Zarzad SIENKIEWICZ MAT-BUD sp. z 0.0.



