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Regulamin przyjecia zwrotu towaru i odstapienia od umowy
Spoétki Sienkiewicz Mat-Bud Sp. z o.o.

§1
Przedmiot Regulaminu
Niniejszy Regulamin okresla w sposdb catosciowy zasady zwigzane z dokonywaniem i przyjmowaniem
zwrotdw Towarow w Spéice.

§2

Stownik pojec
Uzyte w Regulaminie wyrazenia oznaczaja:
1) ,Klient” — osoba fizyczna, oraz osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, dokonujgca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;
2) ,,Klient Przedsiebiorca”- osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg dokonujaca zakupu
Zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, osoba prawna;
2) ,,Spotka” — Sienkiewicz Mat-Bud sp. z 0.0.;
3) ,Regulamin” — niniejszy regulamin zwrotéw Towarow;
4) ,Towar” — jakiekolwiek mienie Spotki nabyte przez Klienta na wtasny uzytek lub do dalszej
sprzedazy
5) ,,Towar Standardowy”- jest to Towar z podstawowej oferty Spdtki, niewykonywanych na
indywidualne zlecenie Klienta (nie posiadajacy cech indywidualnych), mogacy zostac uzyty do dalszej
odsprzedazy. Spétka jest jedyng uprawniong do podjecia decyzji, czy dany Towar ma charakter
standardowy czy tez nie.
6) ,, Towar Niestandardowy” - jest to Towar wykonywanych na zlecenie Klienta posiadajacy
indywidualne cechy.

§3

Zwrot Towaru dokonywany przez Klienta majacego status konsumenta

1. Klient posiada status konsumenta jezeli jest osobg fizyczng oraz osobg fizyczng prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg, dokonujaca ze Spotka czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. Klient, posiadajacy status konsumenta, ktory zawart umowe sprzedazy Towaru na odlegtosc¢ lub
poza lokalem Spétki, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztdéw, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

3. W przypadku, w ktérym Klient, posiadajgcy status konsumenta, zdecyduje sie skorzystac¢ z
przystugujgcego mu uprawnienia do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru, zobowigzany jest
do ztozy¢ w przedmiocie odstgpienia o$wiadczenie woli w formie dokumentowej, ktore nalezy
przekazaé Spétce.

4. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient, posiadajgcy status
konsumenta, ztozyt Spotce osSwiadczenie woli, o ktorym mowa w ust. 3, przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

5. Klient, posiadajgcy status konsumenta, korzystajgcy z prawa do odstgpienia od umowy,
zobowigzany jest zwrdci¢ Towar w taki sam sposob w jaki zostat mu on dostarczone przez Spotke
nie pozniej, niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpienia od umowy.

6. Koszty zwrotu Towaru tj. organizacji transportu powrotnego, manipulacji magazynowych Spotki
oraz udokumentowane koszty transportu pierwotnego do miejsca docelowego wskazanego przez
Klienta ponosi sam Klient.
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7. Spotka ma obowigzek nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Klienta,
posiadajgcego status konsumenta, oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ mu koszt zakupu
Towaru.

8. Spotka dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

9. Spotka moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem i po jego zweryfikowaniu. Kwota zwrotu zostanie pomniejszona o
udokumentowane koszty transportu Towaru do Klienta, na co Klienta wyraza zgode.

10. Spodtka dopuszcza mozliwos¢ zwrotu i odstgpienia od umowy:

a) W zakresie Towaréw Standardowych;
b) W zakresie Towaréw Standardowych ktore sg petnowartosciowe, niezabrudzone, bez
wykruszen, uszkodzen i bez widocznych $ladéw uzytkowania.

11. Jesli Towar nie spetnia wymagan wskazanych w ust. 10 litaib Spdtka ma prawo odmoéwic przyjecia
takiego zwrotu.

12. Towary niestandardowe nie podlegajg zwrotowi w zadnym wypadku.

§4

Zwrot Towaru dokonywany przez Klienta Przedsiebiorce
1. Klient, posiadajacy status przedsiebiorcy, nie jest uprawniony do zwrotu Spdétce Towaru, chyba ze
Regulamin stanowi inaczej.
2. Klient, posiadajacy status przedsiebiorcy, moze zwrdci¢ Spétce Towar, jezeli Spdétka wyrazi na to
zgode — w sposob mailowy lub pisemny.
3. Klient, posiadajacy status przedsiebiorcy, traci uprawnienie, o ktdrym mowa w ust. 2, jezeli Towar:
1) jest zniszczony; i/ lub
2) nosi $lady montazu; i/ lub
3) nie jest zapakowany w oryginalnym opakowaniu; i/lub
4) jest zapakowany w uszkodzonym opakowaniu; i/ lub
5) utracit swojg czasowg zdatnos¢ do uzycia; i/lub
6) jest czescig wiekszej catosci; i/lub
7) nie jest Towarem Standardowym;

4. W przypadku, w ktérym Klient, posiadajgcy status przedsiebiorcy, zdecyduje sie skorzystac z
przystugujgcego mu uprawnienia do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru zobowigzany jest ztozy¢
w tym przedmiocie do Spétki jednoznaczne o$wiadczenie woli w formie dokumentowej.

5. O$wiadczenie o ktdrym mowa w ust. 4 jest skuteczne, jezeli w terminie 14 dni od jego otrzymania,
Spdtka zakomunikuje Klientowi w formie mailowej lub dokumentowej, ze wyraza zgode na
odstgpienie przez Klienta od umowy.

6. Klient, posiadajacy status przedsiebiorcy, korzystajgcy z prawa do odstgpienia od umowy,
zobowigzany jest zwréci¢ Towar, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o
odstgpienia od umowy.

7. Spétka, pomimo wyrazenia pierwotnie zgody na zwrot Towaru i odstgpienie od umowy, moze
odmdwic przyjecia Towaru w szczegodlnosci, gdy zachodzg przestanki okreslone w ust. 3. W takim
przypadku oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, uznaje sie za bezskuteczne.

8. Koszty zwrotu Towaru tj. organizacji transportu powrotnego, manipulacji magazynowych Spoétki
oraz udokumentowane koszty transportu pierwotnego do miejsca docelowego wskazanego przez
Klienta ponosi sam Klient.

9. Klient do zwracanego Towaru jest zobowigzany dotgczy¢ oryginaty podpisanych dokumentow
dostawy WZ, ktére dotyczg zwracanego Towaru. Bez oryginatéw dokumentéw WZ zwrot nie zostanie
przyjety przez Spétke.

9. Spotka dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.
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10. Spdtka moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem i jego zweryfikowania. Kwota zwrotu zostanie pomniejszona o udokumentowane
koszty transportu Towaru do Klienta, na co Klienta wyraza zgode.

11.Towary niestandardowe nie podlegajg zwrotowi w zadnym wypadku.

§5

Postanowienia koncowe

1. Prawo interpretacji Regulaminu przystuguje Spotce.

2. W przypadkach nieuregulowanych w Regulaminie, znajdujg zastosowania regulacje prawa
powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. W przypadku, w ktérym Regulamin jest niezgodny z regulacjami prawa powszechnie
obowigzujgcego, pierwszenstwo znajdujg regulacje prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. W przypadkach nieuregulowanych w Regulaminie i w regulacjach prawa powszechnie
obowigzujgcego, decyzje podejmuje Spdétka, z uwzglednieniem w szczegdlnosci norm
zwyczajowych.

5. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego uchwalenia.

6. Do umow objetych Regulaminem, a zawartych przed terminem wejscia w zycie Regulaminu,
Regulamin stosuje sie pod warunkiem, ze Regulamin zostanie Klientowi doreczony w formie
pisemnej, chyba Ze Klient bez zbednej zwtoki po otrzymaniu Regulaminu o$wiadczy w formie
pisemnej, ze nie wyraza zgody na objecie go postanowieniami Regulaminu.
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